
       19, La Guère 85260 LES BROUZILS  mgn.myriamguitton@wanadoo.fr 
 02 51 42 96 59 06 30 46 82 37 

www.mgn-conseils-et- formation.fr 
Siret : 422 603 472 0000 24 Code APE-NAF : 7112B 

 
Page 1/17 

 

 
 

Nouvelle réglementation :  

obligation des recensement rappels à 
déclarer par le professionnels via le site 
internet « RappelConso » 
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CADRE REGLEMENTAIRE 
 
Si votre entreprise met en œuvre un rappel de produits, de denrées alimentaires ou d’aliments pour 
animaux et que la catégorie de produits concernée n’entre pas dans les exceptions ou dispositions 
transitoires prévues ci-dessus, ce rappel doit obligatoirement être déclaré sur RappelConso, en 
application de l’article L. 423-3 du code de la consommation.  
 
Cette obligation s’applique aussi bien aux rappels effectués à l’initiative des professionnels qu’à ceux 
qui sont imposés par l’Administration (exemple : arrêté préfectoral) ou par décision de justice.  
 
Dans les deux cas, le professionnel qui met en œuvre le rappel doit effectuer une déclaration sur 
RappelConso. 
 
 
▼ A quoi sert RappelConso ?  
 
L’objectif de RappelConso est de mieux informer les consommateurs sur les rappels de 
produits, de denrées alimentaires et d’aliments pour animaux afin d’améliorer l’effectivité des 
procédures de rappels. 
 
Ce site est exclusivement réservé à l'usage des professionnels.  
 
L'obligation de déclarer les rappels sur RappelConso entre en vigueur le 1er avril 2021.  
 
Le site public ouvert aux consommateurs ouvrira au début du mois d'avril 2021. 
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PROCEDURE A SUIVRE 

 

1 allez sur le site https://pro.rappel.conso.gouv.fr/ 

 

2- créer votre compte en cliquant sur « Je crée mon compte »

 

  

3- renseigner les éléments demandés :  saisir votre siret 

 

 

Puis cliquer sur   
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Renseigner les éléments demandés : 

 

 

 

Puis cliquer sur   

 

Terminer votre compte : recopier le catcha donné + cocher « lu et accepté CGU » + cocher 
« certifier données exactes » 

 

Puis cliquer sur  
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On voit sur l’écran : 

 

 

Cliquer sur « Terminer » 

 

 Un message vous est envoyé automatiquement par le site RappelConso : consulter votre 
messagerie 

Cette inscription deviendra effective lorsque vous aurez défini votre mot de passe.  
Pour cela, vous devez compléter le formulaire d'adhésion en cliquant sur le lien donné sur le mail. 

 

Attention : 

 

 

 

Puis valider 

 

 

 

 

XXXXXXXX
Xx  

XX
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A la fin de la procédure on voit le message suivant : 

 

 

Cliquer sur terminer 

 

Vous recevrez un mail de confirmation 

« Bonjour, 
 
Nous vous confirmons l'adhésion de votre société XXXXXXXXX à la téléprocédure 
Pro.Rappel.Conso.  
Vous êtes l'administrateur du compte » ;  
 

Pour tester votre inscription, saisisser votre mail et mot de passe : vous obtiendrez votre compte 

 

Vous êtes situé sur votre tableau de bord. 

 

  

NOM ENTREPRISE - SIRET  CONTACT Votre code 

0000-0000 

DURAND MARTIN 
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En cas de rappel à déclarer : 

Dérouler le menu  

Choisir nouvelle fiche RAPPEL  
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Vous arrivez sur la PAGE suivante : compléter les renseignements demandés 

les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires 
seuls les champs de cette couleur seront visibles par le public sur le site RappelConso 
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Dérouler le menu pour compléter les informations sur le produit rappelé 
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Dérouler le menu pour compléter les informations sur le rappel 

 

 

 

La fiche est complétée : enregistrer en cliquant sur  
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Pour accéder au site grand Public 
 

cliquer sur  

 

On voit la page  

 

 

 

 

 

 

Avant de partir du site 
 

 cliquer sur « déconnexion »  
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Comment ajouter d’un nouvel utilisateur ? 
 

Aller sur votre compte par la page d’accueil 

Dérouler le menu   

 

Choisir « Utilisateurs »  

 

Vous arrivez sur  

 

Cliquer sur  
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Renseigner les éléments demandés 

 

Puis cliquer sur « Ajouter »  
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Comment résilier son inscription ? 
 

Aller sur votre compte par la page d’accueil 

Dérouler le menu   

 

Choisir « société»  

 

Cliquer sur « résiliser l’adhésion »  
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Foire aux questions : pour y accéder, cliquer sur  

 
 

 

 

 

Si vous avez besoin de contacter l’assistance, suivez le lien :  
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Précisions au sujet de la déclaration  
 

L’obligation de déclaration des rappels s’applique à l’ensemble des exploitants 
d’établissements agréés ou non, des secteurs de l’alimentation humaine et animale (cf. loi 
EGALIM 2018-938 du 30 octobre 2018, article 51) ainsi que des secteurs des produits non 
alimentaires (cf. loi PACTE 2019-486 du 22 mai 2019). 
 
Ces obligations ont été codifiées à l’article L. 423-3 du Code de la consommation ainsi qu'à 
l'article L. 205-7-1 du Code rural et de la pêche maritime. 
 
Les exploitants concernés sont 
 les producteurs ou les fabricants,  
 les distributeurs,  
 les centrales d'achat ou les grossistes,  
 les conditionneurs ou les reconditionneurs,  
 les importateurs ou les exportateurs. 

 
Cette obligation s’applique quelle que soit la taille de l’entreprise, le nombre de produits ou le 
périmètre de distribution. 
 
Seuls les produits destinés à être vendus in fine à un consommateur, et non les produits 
destinés uniquement aux entreprises, sont concernés. 


